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INTRODUCCION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia es una Empresa Industrial y Comercial del
Estado de caracter financiero del orden nacional, organizada como un establecimiento de crédito,
de naturaleza especial, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La estrategia de Caja Honor, esta orientada a contribuir con el bienestar de los miembros de la
Fuerza Publica, facilitando el acceso a una solucion de vivienda. Su gestién esta alineada con las
Politica del Gobierno Nacional, las directrices del Ministerio de Defensa Nacional a través del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa y Bienestar - GSED y lo contemplado en el Modelo integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

Caja Honor con su gestién busca a través del cumplimiento de su MEGA otorgar mas de 60.000
soluciones de vivienda en el cuatrienio 2015 — 2018. El presente documento muestra la gestion
mas relevante adelantada por la Entidad durante el primer semestre de 2018 y culmina con un
ejercicio comparativo de resultados respecto a la vigencia 2017, evidenciando el buen desempefio
de sus procesos y la mejora continua en la prestacion del servicio.



1. GESTION MACRO PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Relne los procesos Gestion Estratégica, Gestion del Riesgo, Gestion Informatica y Gestion
Juridica, que son los encargados de determinar la planeacion estratégica, gestionar los riesgos y
oportunidades, establecer los controles, proyectar las herramientas tecnoldgicas para la mejora e
innovacion en los procesos y gestionar la defensa judicial y extrajudicial de la Entidad, dentro de
Su marco normativo.

1.1. GESTION ESTRATEGICA

1.1.1. Sequimiento al cumplimiento del PAI

Durante el primer semestre de 2018 se logré un cumplimiento promedio del Plan de Accion
Institucional del 98.54% el cual se formuld con la metodologia del Balanced Scorecard. El
resultado por cada una de las perspectivas es el siguiente:

I SEMESTRE 2018
CUMPLIMIENTO PAI I SEMESTRE 2018

PROCESOS INTERNOS
APRENDIZAJE E INNOVACION I SEMESTRE
FINANCIERA
AFILIADOS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La ejecucidon presupuestal del PAI llegé al 52% cumpliendo la meta establecida, este valor
corresponde a $ 869.717 millones de $1.666.766 millones programados para la vigencia. La mayor
participacion se ve reflejada en la perspectiva afiliados en razén a la ejecucion de metas de
solucién de vivienda por valor de $694.534 millones.



Se destaca que de la MEGA formulada para que al 2018 se entreguen mas de 60.000 soluciones
de vivienda, al 30 de junio de 2018 se ha ejecutado 98.64% correspondiente a 62.360, como se
muestra en la siguiente grafica:

EJECUCION METAS PERIODO 2015-2018
Corte: 30 de junio 2018
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Durante la vigencia 2018 se formuld la meta de 17.100 soluciones de vivienda y a junio 30 se
tramitaron 10.770 a través de los diferentes modelos, con un nivel de cumplimiento del 62.98%
de la meta programada como se muestra para cada modelo de solucion de vivienda en la siguiente
tabla:

MODELO META EJECUCION %
VIVIENDA 14 11,000 6,955 | 63.23%
VIVIENDA 8 5,630 3,622 | 64.33%
HEROES (FONDO DE SOLIDARIDAD) 250 125 | 50.00%
VIVIENDA LEASING 220 68] 30.91%
TOTAL 17,100 10,770 [ 62.98%

Por otra parte, con corte a 30 de junio de 2018, la Entidad registré un total 390.848 afiliados, de
los cuales 223.981 se encuentran realizando aportes para solucién de vivienda y a 166.867 se les
administra las cesantias, como se muestra en la siguiente grafica:



390,848

m 92,875
74,665

Ejército Nacional Armada Nacional Fuerza Aérea Policia Nacional Total Afiliados

m Afiliados cesantias W Afiliados solucion de vivienda Total

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Por otra parte, se destaca que a partir del mes de mayo de 2018 se inici6 el proceso de formulacién
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2022 revisando la formulacion del direccionamiento
estratégico. Esta labor se ha realizado de manera participativa con las diferentes dependencias
de la Entidad y la Gerencia General.

En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, la Oficina Asesora de Planeacidn impartid
lineamientos para la incorporacion a la Planeacion Institucional de los siguientes planes:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Los anteriores planes fueron publicados en el sitio web acorde a lo establecido en el decreto.



1.1.2. Desempeiio del Sistema Gestion de la Calidad

Durante el primer semestre de 2018, el desempeio de los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad se ubicé en un 99.05% basado en el promedio de la gestiéon de cada uno los procesos,
como se muestra a continuacion:
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Lo anterior permite evidenciar la mejora continua en la gestién de los procesos y la prestacion del
servicio.

1.1.3. Resultados FURAG

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Gobierno Nacional a través de
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, midio y publico los resultados del indice
de gestidon y desempefio de acuerdo con lo reportado a través del Formulario Unico de Reporte
de Avance a la Gestién (FURAG) por mas de 3.800 entidades del orden nacional y territorial. Caja
Honor alcanzd un puntaje consolidado del 94% destacandose como la mejor del sector defensa y
una de las mejores a nivel nacional.
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1.1.4. Rendicién de Cuentas gestion 2017

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas el 13 de abril de 2018 en las instalaciones del Club Militar ubicado en la ciudad de
Bogotd, contando con la participacidon de 226 asistentes, el evento fue transmitido via streaming

y en diferido a través del Canal Institucional.

Cabe destacar que previo a la Audiencia Publica se generaron espacios de participacion ciudadana
a través de foros, chat tematicos y entrevistas cumpliendo con los elemento de informacion,
dialogo e incentivos. Los resultados de la ejecucién de la estrategia de Rendicion de Cuentas

fueron publicados en el sitio web de la Entidad.

1.2. GESTION DEL RIESGO

1.2.1. Control SARM

Cumpliendo la politica de un portafolio conservador en funcidn de un crecimiento de la valoracion
de las inversiones que ha sido constante, se ha logrado un control efectivo sobre el riesgo de

mercado (<0.5%), como se muestra a continuacion:



Mes VaR mercado V. Portafolio Porcentaje
Enero $ 457,580,460 | $ 6,118,139,713,031| 0.007479%
Febrero $ 454,834,768 | $ 6,091,282,336,821| 0.007467%
Marzo $ 454,794,414 | $ 6,088,631,243,881| 0.007470%
Abril $ 444,089,990 | $ 6,509,292,965,422| 0.006822%
Mayo $ 466,161,226 | $ 6,495,404,046,909| 0.007177%
Junio $ 464,399,998 | $ 6,495,678,324,165| 0.007149%
TOTAL :;56,976,809 :,299,738,105,038 0.007261%

Cabe destacar que durante 2018 no se ha presentado incumplimiento de politicas, limites o
procedimientos al Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM).

1.2.2. Control SARC

Durante el primer semestre, se ha venido recuperando la cartera hipotecaria (colocada antes de
1994) sin incumplimientos por parte de los deudores; la cartera de Leasing Habitacional se ha
mantenido en una calificacion A.

El saldo de la cartera al 30 de junio correspondid a $ 13.049 millones, de este valor $13.026
millones corresponden a desembolsos realizados por leasing habitacional y $ 23 millones
corresponden al remanente de cartera hipotecaria.

El perfil de riesgo crediticio de la entidad se ubicé en nivel de riesgo bajo.
1.2.3. Control SARO

De los cinco eventos de riesgo materializado que se reportaron durante los dos primeros
trimestres, ninguno generd pérdida econdmica, lo anterior teniendo en cuenta que los eventos de
Riesgo Operativo tuvieron un valor de $0 sobre el 25% de los gastos administrativos.

1.2.4. Control SARL

Se realizd control al disponible para afrontar situaciones de estrés de liquidez para el siguiente
mes cubriendo perfectamente el 100% de las obligaciones a corto plazo. Teniendo en cuenta una
meta de >1 veces (IRL/VaR liquidez mensual) se cumplié al 100% como se muestra a
continuacion:

Mes IRL VaR Liquidez No. de veces
Enero $125,834 $ 97,209 1.29
Febrero $156,845 $ 111,059 1.41
Marzo $129,503 $111,453 1.16
Abril $145,249 $ 121,071 1.20
Mayo $168,687 $ 112,240 1.50
Junio $135,309 $121,862 1.11

TOTAL $143,571 $112,482 1.28
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1.2.5. Control SARLAFT

Durante el primer semestre se realizd el seguimiento a las operaciones inusuales que realizan los
afiliados, con el fin de evitar que la Entidad sea utilizada como vehiculo para la comision del delito
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, concluyendo que ninguna gener6 la necesidad
de reportarse como operacion sospechosa. El resultado mensual fue el siguiente:

Mes Operaciones O_peraciones Porcentaje
sospechosas inusuales
Enero 0 133 0.0%
Febrero 0 156 0.0%
Marzo 0 129 0.0%
Abril 0 154 0.0%
Mayo 0 145 0.0%
Junio 0 103 0.0%
TOTAL 0 820 0.0%

1.2.6. Otros aspectos de gestion

o Se verifico la aplicacion de las diferentes politicas de manual de Seguridad de la Informacion,
con el fin de validar el cumplimiento de las mismas. No se evidencié incumplimiento de politicas
y el Datacenter se encuentra en dptimas condiciones.

e Se realizd seguimiento y acompafamiento para el bloqueo de cuentas individuales, la
trasferencia a la bolsa de Fondo de Solidaridad, asi mismo, se realizé acompafamiento y control
a los recursos administrados por la Fiduciaria, conciliando la informacién desde 3 puntos como
son el Balance General, el Fondo de Solidaridad y la Fiduciaria.

1.3. GESTION INFORMATICA

1.3.1. Disponibilidad de Infraestructura

Durante el primer semestre de 2018 se contd con disponibilidad de servicios, manteniendo la
disponibilidad de los sistemas de informacion, redes y mecanismos de comunicacion y trasmision
de datos, adicionalmente se mantuvo la plataforma sin afectar el servicio.

1.3.2. Disponibilidad servicios tecnoldgicos de comunicaciones

A Junio 30 de 2018 se conto con disponibilidad de servicios dentro de los parametros y porcentajes
esperados, manteniendo la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica de comunicaciones durante
el primer y segundo trimestre, permitiendo que los usuarios internos y externos de la Entidad
tuviesen acceso a los servicios.
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1.3.3. Otros aspectos de gestidn

e Se realiz6 actualizacion, instalacion y capacitacion a las unidades ejecutoras DCRI, DIMAR,
Gabinete aportes, Justicia Penal, Comando Cesantias y Comando aportes del aplicativo MAV y
AVAL para la validacion de los datos generados por estas.

e Se prestd soporte y asistencia a las Unidades Mdviles, a fin de garantizar su operacién en los
diferentes desplazamientos dentro y fuera de la ciudad. De igual manera, se establecid la
asignacion de un soporte técnico remoto permanente para las dos unidades, quien esta en
continua comunicacién con personal en sitio, seguimiento y monitoreo a los servicios
contratados.

e Se obtuvo un cumplimiento del 98% de los incidentes atendidos y solucionados en menos de
4 horas por la mesa de ayuda.

1.4. GESTION JURIDICA

1.4.1. Defensa intereses de la Entidad

A 30 de junio de 2018 el valor de las condenas en contra de la Entidad, fue del 0% Lo anterior,
teniendo en cuenta que de enero a marzo no hubo condenas vy el valor de las pretensiones de
los procesos fallados a favor fue por la suma de $198.823.615 y de abril a junio de 2018, no
hubo valor de condenas ni valor de las pretensiones de los procesos fallados a favor.

1.4.2, Efectividad en la respuesta de las tutelas

Con corte de 30 de junio del 2018 de las 88 acciones de tutelas interpuestas en la Entidad, 77
fueron notificadas y de las cuales 74 fueron falladas a favor y 3 en contra, 2 por concepto de
derecho de peticidn y 1 por vivienda digna. A la fecha se encuentran pendientes 11 fallos en
razon a que no se conoce el sentido del mismo.

1.4.3. Otros aspectos de gestion

Al primer semestre del 2018 Caja Honor fue notificada de 6 procesos judiciales los cuales fueron
atendidos oportunamente. Es pertinente indicar que la Oficina Asesora Juridica adelanté las
diligencias y actuaciones que surtidas dentro de los procesos judiciales en los tiempos
establecidos por la ley hasta llegar a la culminacion de los mismos, ejerciendo una debida
representacion judicial con el fin de mantener a la Entidad en un nivel de éxito litigioso.

2. GESTION MACRO PROCESO GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS

Compuesto por los procesos Gestion de Vivienda y Mercadeo, Gestion de Comunicaciones, tiene
como finalidad la administracion de la informacion relacionada con los modelos, y los proyectos
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de soluciéon de vivienda, el mercadeo y el manejo de las comunicaciones con el afiliado y
beneficiarios para facilitarles el acceso a una solucion de vivienda integral, segin el modelo que
escojan una vez cumplidos los requisitos para tal fin.

2.1. GESTION DE VIVIENDA Y MERCADEO

2.1.1. Desarrollo de ferias inmobiliarias

En el primer trimestre se realizd una Feria de Servicios Sociales en el proyecto Cantarrana y en el
segundo trimestre se realizd la I Rueda de Negocios “Compre su Vivienda” en Tolemaida, esta
Ultima contd con la participacion de 30 entidades entre constructoras, inmobiliarias y entidades
financieras, con una participacion de 1.432 asistentes y se recibieron 141 tramites. En el marco
de este evento, se realizaron 26 ventas que equivalen a $ 857.365.620 millones de pesos
aproximadamente.

2.1.2, Resultados primera convocatoria de la vigencia 2018

En cumplimiento a la meta trazada de 250 soluciones de vivienda a través del Modelo Fondo de
Solidaridad para la vigencia 2018, se programé la apertura y cierre de la convocatoria vigésima
primera (21) del modelo Héroes y de la décimo novena (19) del modelo Siempre Soldados, ambos
con cargo a los recursos del Fondo de Solidaridad, dando como resultado el otorgamiento de 125
soluciones de vivienda, asi:

21 Héroes
Convocatoria 19 Siempre
Soldados
Apertura 29-ene
Cierre 11-may
Publicacion Resultados 25-may

2.1.3. Otros aspectos de gestion

e Durante el primer semestre de la presente vigencia, se revisaron 83 casos de leasing, del total
de estudios de titulos, avallos y ofertas comerciales.

e Durante el primer semestre se llevd a cabo 15 entregas asi: 1 vivienda en el proyecto Nueva
Esperanza en la ciudad de Florencia y 14 apartamentos en el proyecto Mirador del Llano en la
ciudad de Villavicencio, en donde se aplico la encuesta a 7 beneficiarios, observando que los
nuevos propietarios de las viviendas se encuentran satisfechos toda vez que se cumplieron las
condiciones de habitabilidad esperada.
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2.2. GESTION DE COMUNICACIONES

2.2.1. Sequidores en redes sociales

Durante el primer semestre se logrd llegar a 4.037 nuevos seguidores de 6.000 programados para
el afo, lo que equivale a un avance del 67,28% de la meta establecida; de esta manera se busca
finalizar 2018 con un acumulado de 25.149 seguidores en las redes sociales Facebook, Instagram
y Twitter. A junio de 2018 se cerrd con un total de 23.392 distribuidos asi:

SEGUIDORES REDES SOCIALES A I SEMESTRE 2018

Twitter,
7,069 |

Facebook,
14,340

Fuente: Area de Comunicaciones

2.2.2. Otros aspectos de gestion

El I semestre de 2018 se presentaron 312.250 visitas realizadas para consulta general en el
portal institucional.

Se realizaron 186 publicaciones de las cuales 102 se programaron en la intranet y 84 en el
Portal Institucional, se generaron 11 desarrollos para la elaboracién de encuestas como diseio
del formulario del SARLAFT, disefio foro para Rendicion de Cuentas, animacion sobre
recomendaciones de época electoral, formulario informacién cliente interno, prueba de
conocimiento Control Disciplinario, evaluacion SAC, encuesta trimestral de bienestar, MIPG,
formulario de evaluacion de derechos de peticion, juego quién sabe mas de MIPG y evaluacion
séptima dimensién de MIPG, de igual manera se publicaron 23 banner en el Portal
Institucional permitiendo la divulgacién de campaias como Vivienda Leasing, Vivienda 14 y
Revista Notivivienda No. 61.

3. GESTION MACRO PROCESO ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES

Le corresponde la gestién y atencion al afiliado en relacion con los tramites y servicios que presta
la Entidad. Igualmente, la administracion de las cuentas individuales tanto de aportes como de
cesantias en relacion con el manejo de las ndminas, subsidios, novedades, embargos,
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inconsistencias y la atencion de las solicitudes de los consumidores financieros. Se compone de
los procesos de Gestion del Tramite, Administracion de Cuentas y Gestion del SAC.

3.1. GESTION DEL TRAMITE

3.1.1. Indice Global Satisfaccién del Afiliado

De acuerdo con la encuesta efectuada por una firma externa, los resultados arrojados fueron de
4.7/5 puntos para el segundo trimestre de 2018, en relacion con 4.6/5 del primer trimestre, se
resalta el desempefio de las ciudades como Bucaramanga, Ibagué y Cali. Por otra parte, los
atributos con mayor puntaje fueron infraestructura y biometria con 4.8 seguido de orientacion
y servicio general con un puntaje de 4.7, para la vigencia se incluyé el Chat el cual obtuvo un
puntaje de 4.4. Los siguientes son los resultados obtenidos al final del semestre por punto de
atencién y por atributo:

BIOMETRIA
INFRAESTRUCTURA

o\, _
0.Y SERVICIO G.
. g ‘ o=

ONTAC CE e
; A= h MEDELLIN CAL [BAGUE & BUCARAMANGA
o\ B S AS SN so
-~ aAasS \as = -

Fuente: Area de Atencién al Afiliado

3.1.2. Tiempo global de tramite

De enero a junio se atendieron 43.086 expedientes de los cuales 38.999 estan dentro de los cinco
dias establecidos como meta, los restantes, correspondieron a novedades que debian ser
subsanadas por los afiliados, y la estabilizacion en la implementacion de los flujos documentales
electronicos.

3.1.3. Otros aspectos de gestion

e Durante el I semestre 207.513 afiliados fueron atendidos a nivel nacional, 143.879 en puntos
diferentes a la Sede Principal.

e Racionalizacion de tramites: Se implementd la acreditacion en linea aprobada por el Comité
de Institucional de Gestion y Desempefio, generando beneficios como reduccién de pasos,
eliminacion de requisitos como la prérroga.

e Sistema Biometria huelleros: Se implementd un sistema que a través de dispositivos técnicos
para la identificacion de los afiliados, se permite la lectura de la huella y de esta manera
facilita el acceso a los diferentes tramites y servicios ofrecidos en los Puntos de Atencion a
nivel Nacional, logrando la accesibilidad y agilizando la identificacidn y recepcion de tramites.
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3.2. ADMINISTRACION DE CUENTAS

3.2.1. Actualizacion cuentas individuales

Durante el I semestre de 2018 se analizaron 149.340 cuentas individuales, desarrollando
actividades como actualizacién de afiliados con categoria sin identificar, validacion cuotas de
Fondo de Solidaridad, fechas de alta para soldados profesionales e infantes de marina (vigencia
2017 — 2018), afiliados con mas de 168 cuotas de aporte obligatorio, afiliados con saldos en sus
cuentas individuales, entre otras.

3.2.2. Control de aplicacion de novedades

Durante el I semestre de 2018, se validaron y procesaron 28.102 novedades de activacion,

suspension del ahorro obligatorio y/o voluntario y fondo de solidaridad, como se refleja en la
siguiente tabla:

ACUMULADO TRIMESTRE I y Il
ALTAS BAIJAS
Neo. Unidad Ejecutora | Enviadas Operaron % Enviadas Operaron %
1 Ejército Activos 2697 2635 i 97.7% 2831 2586 91.3%
2 Ejército Soldados 3152 3123 | 9% 6879 6844 99.5%
3 Policia Activos 6030 5695 i 94.4% 2725 2702 99.2%
4 Policia Pensionados 273 200 " 73a% 138 121 87.7%
5 CASUR 36 32 i 88.9% 28 27 96.4%
6 Armada Activos 770 7601 " 98a% 1227 1224 99.8%
7 Armada Infantes 165 161 " arexn 379 378 99.7%
8 Pensionados FFMM 249 204 " s1ow 300 284 94.7%
9 Fuerza Aérea 444 438 " omex 533 519 97.4%
10 CREMIL 19 16 e 26 26 100.0%
11 Sanidad Militar 7 6 - 10 10 100.0%
12 Gabinete 13 11 | s 27 21 77.8%
13 Comando General 8 8 " 1000% 15 15 100.0%
14 Justicia Penal Militar 0 0 " sowsl 0 0o " ool
15 DCRI 1 0 oo 1 1 100.0%
16 CAJAHONOR 11 11 i 100.0% 27 27 100.0%
TOMAR 3o 2 GeTE (16 14 ersx ]
13,878 13,303 T 95.9% 15,162 14,799 97.6%
Total 29,040 28,102 () 96.8%

Fuente: Area de Operaciones

3.2.3. Otros aspectos de gestion

Se dio tramite a 1.057 solicitudes de afiliacion.

Se procesaron 13.521 expedientes de aportes y subsidios.

Se procesaron de 29.565 expedientes de cesantias.

Mejora tecnoldgica en el Sistema de Informacién GA2, para el control y gestién de los saldos
en las cuentas individuales para solucion de vivienda y administracion de cesantias.
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3.3. GESTION DEL SAC

3.3.1. Programa de Educacidn Financiera

En cumplimiento de los objetivos institucionales y atendiendo lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se brindd capacitacién a los consumidores financieros y durante el
semestre se desarrollaron las siguientes actividades:

Lanzamiento de la II fase de la plataforma virtual de Educacion Financiera

Elaboracién y envio de 9 capsulas financieras a todos los funcionarios y las Oficinas de Enlace
de Caja Honor.

Elaboracién y publicaciéon del boletin electrénico No. 1 y 2 de Educacion Financiera.
Lanzamiento de la Cartilla SAC.

Lanzamiento Cartilla de Educacion Financiera.

Capacitacion en las Escuelas Militares y de la Policia Nacional, Colegios Militares, participacion
en la feria inmobiliaria en la Unidad Centro Nacional de Entrenamiento del Ejército Nacional,
en Tolemaida Melgar/Tolima; capacitacion en los diferentes puntos de atencién a nivel
nacional y enlaces de las fuerzas.

AN

ASENENEN

3.3.2. Quejas y Reclamos

Durante el primer semestre de las 9.394 solicitudes radicadas por los consumidores financieros,

29 fueron quejas y 97 reclamos, lo que corresponde al 1.34%. Lo anterior se detalle a
continuacion:

TIPO DE SOLICITUD ‘ I TRIMESTRE II TRIMESTRE

Peticidn 4,041 4151
Certificacion 274 394
Felicitaciones 154 199

Sugerencia 21 14
Reclamo 38 59
Queja 15 14
Denuncia 0 0
Consulta 20 0

Total ‘ 4,563 4,831

Fuente: Area del SAC

Si bien el nivel de quejas y reclamos frente al total de solicitudes no es representativo la Entidad
ha venido analizando las causales que han dado origen a las mismas tomando las acciones
correspondientes.
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4. MACRO PROCESO GESTION DE FINANZAS Y CREDITO

Tiene como proposito el manejo financiero y contable de la Entidad, la administracion del
portafolio de inversiones y la realizacion de todos los pagos. Esta integrado por los procesos
Gestion de Tesoreria y Gestion de Finanzas y Crédito.

4.1. GESTION DE TESORERIA

4.1.1. TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones

En el primer semestre del 2018 el valor del portafolio de inversiones gestionado por la Tesoreria
de la Entidad, present6 el siguiente comportamiento mensual:

= VALOR DEL PORTAFOLIO 2018

$6,31

$6,29 $6,29
$6,i 1 ' l

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Area de Tesoreria (valores en millones)

La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones para cada uno de los meses del primer
semestre del afio 2018 se comportd de la siguiente manera:

TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones

7,37% 7,17% 7,04% 7,02% 7,04% 7,07%

o 6306 | B [fs3sn [Prot%
65% ,38%
31% 47%
2,05% / ’
349 1,58% L
,63% 4

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO

mTIR ®mMETAIPC +3 mIPC

Fuente: Area de Tesoreria
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4.2. GESTION DE FINANZAS Y CREDITO

4.2.1. Balance General
Activo

El Activo de la Entidad para el primer semestre de 2018 presentd un comportamiento positivo
referente al mismo periodo 2017, la variacién mas significativa se presentd en el mes de enero
con 1.7%, para el mes de junio el valor del Activo corresponde a $6.682 billones de pesos siendo
el rubro mas representativo en titulos TES por valor de $ 6.120.932 millones.

EVOLUCION ACTIVO

$6.700
$6.650
-
. $6.600 2
2
2 $6.550 3 ] =
£ $6.500 : ]
© $6.450
$6.400

$6.350
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Comparativo primer semestre

$6.600
$6.597

$6.643

$6.651

$6.572

2018 = 2017

Fuente: Area de Finanzas
Pasivo

El Pasivo con corte a junio de 2018 fue de $6.444.029 millones. La siguiente grafica muestra el
comparativo frente al 2017.

EVOLUCION PASIVO
$6.450

$6.400

$6.444

$6.350

$6.406

$6.300

Billones de pesos
$6.359

$6.364
$6.336

$6.250

$6.200

$6.150
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Comparativo primer semestre

2018 = 2017

Fuente: Area de Finanzas
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Patrimonio

El patrimonio se ubicé en $237.380. La siguiente grafica refleja el comportamiento del Patrimonio
en el primer semestre de 2018 con relacion al mismo periodo de 2017.

EVOLUCION PATRIMONIO

$240.000
$235.000 S
b o =] 32
$230.000 @ 5 ~N 2
w o~ ™~ ~
- el o [a¢] m
% $225.000 o > o
% $220.000
£ $215.000
$210.000
$205.000
$200.000
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Comparativo primer semestre

2018 m2017

Fuente: Area de Finanzas

4.2.2. Provision de Recursos

Se provisionaron recursos por valor de $ 104.657 millones, y en el mismo periodo del 2017 se
provisionaron $100.500 millones.

PROVISION DE RECURSOS ACUMULADA

$120.000
$100.000
z  $80.000
% $60.000
g ¥ %
2 2
= $40.000 n -
3+ 2 0 E
$20.000 o 8 e &
P - - s
$.
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Comparativo primer semestre

2018 m 2017

Fuente: Area de Finanzas
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4.2.3. Presupuesto de Ingresos

Para la vigencia 2018, se programé un presupuesto de ingresos por la suma de $1.783.036
millones mas una disponibilidad inicial de $740.252 millones para un total de $2.523.288

millones.

A junio de 2018 el presupuesto de ingresos alcanzé una ejecucion del 50%, por valor de
$871.313 millones.

. PRESUPUESTO RECAUDOS % DE

IO 2018 A JUNIO EJECUCION
DISPONIBILIDAD INICIAL 740.252
INGRESOS OPERACIONALES 1.772.253 867.825 50
Aportes Afiliados 1.010.278 554,112 55
Aportes Fondo de Solidaridad 8.708 8.195 %
Subsidios de Vivienda 257.427 119.314 46
Venta de Servicios 4,619 1.854 40
Rendimientos Financieros 491.221 184.350 38
INGRESOS NO OPERACIONALES 10.783 3.488 32
TOTAL INGRESOS 1.783.036 871.313 50
TOTAL INGRESOS MAS DISP. INICIAL 2.523.288

Fuente: Area de Finanzas

4.2.4. Presupuesto de Gastos de Inversion

Para la vigencia 2018, se programd un presupuesto de gastos y de inversidon por la suma de
$261.942 millones mas una disponibilidad final de $2.261.346 millones para un total de
$2.523.288 millones.

Con corte al a junio de 2018 el presupuesto de gastos e inversion alcanzé una ejecucion del 22%
por valor de $57.645 millones.

Al 30 de junio de 2018 los gastos operacionales alcanzaron una ejecucién del 40%.

PRESUPUESTO | COMPROMISOS | % DE

bzl 2018 A JUNIO EJECUCION
GASTOS OPERACIONALES 52.976 21.438 40
Gastos Administrativos 41.491 18.137 44
Gastos de Operacion y Servicios 11.485 3.301 29
PRESUPUESTO DE INVERSION 208.966 36.207 17
e | o
Disponibilidad Final 2.261.346
TOTAL PRESUPUESTO MAS DISP. FINAL 2,523.288

Fuente: Area de Finanzas
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4.2.5. Pago recursos de terceros

Para la vigencia 2018 se programd un presupuesto de recursos de terceros por valor de
$1.566.833 millones, correspondiente a la devolucion de aportes, cesantias y subsidio de vivienda,
alcanzando una ejecucion del 53%, equivalente a $831.853 millones.

. PRESUPUESTO | COMPROMISOS % DE

L AL 2018 AJUNIO  EJECUCION
DEVOLUCION DE APORTES 365.506 190.355 52
Aportes Afiliados 279.393 135.356 48
Aportes Afiliados Vivienda 8 86.114 54.999 64
DEVOLUCION DE CESANTIAS 716.646 364.854 51
Cesantias Funcionarios CPVYMP 669 8 1
Cesantias Afiliados 320.721 149.640 47
Cesantias Afiliados Vivienda 8 110.055 65.694 60
Cesantias Afiliados con Solucién de Vivienda 285.201 149.512 52
SUBSIDIO DE VIVIENDA 484.681 276.644 57
Subsidiso de Vivienda 484.681 276.644 57
TOTAL RECURSOS DE TERCEROS 1.566.833 831.853 53

Fuente: Area de Finanzas

5. GESTION MACRO PROCESO GEST,I()N DE TALENTO HUMANO Y APOYO
LOGISTICO

Relne todos aquellos procesos que suministran los recursos necesarios para la operacion de la

Entidad. Esta constituido por los procesos de Gestion Talento Humano, Gestién Contratacion,
Gestién Documental, Servicios Administrativos y Gestién Disciplinaria.

5.1. GESTION TALENTO HUMANO

5.1.1. Medicion del Ambiente Laboral

Se realizd la evaluacion de ambiente laboral a través de la firma Great Place to Wok, con la
participacion de 264 funcionarios vinculados al mes de junio de 2018.

Great Place to Work reconoce aquellas organizaciones que han logrado construir y sostener
excelentes lugares de trabajo a través de la creacién de culturas de confianza, distinguiéndose
por sus niveles de confianza, orgullo y camaraderia, siendo la gente una prioridad clave para la
empresa construir culturas sélidas, contenedoras e innovadoras

Producto de la medicion, se alcanzd un indice general de 81.4%, que ubica a la Entidad en un
rango sobresaliente como un gran lugar para trabajar:
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Fuente: Area de Talento Humano

5.1.2. Otros aspectos de gestion

Se evalud el nivel de satisfaccion de los funcionarios frente al plan de bienestar alcanzando
un nivel del 92%.

A la fecha se han otorgado 18 apoyos educativos, 13 en modalidad de postgrado y 4 en
pregrado, con una inversion de $90 millones.

Se llevé a cabo la capacitacion en actualizacion normativa de la Resolucién 083 de 2018,
liderada por la Oficina Asesora Juridica en compaiiia de funcionarios de la Subgerencia de
Atencidn al Afiliado y operaciones, proceso de capacitacion exitoso dando cubrimiento a 252
funcionarios de la sede principal.

En cuanto al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se realizaron diferentes
actividades como son:

Socializacion del plan de emergencia.

Socializacidn de la matriz de identificacion de riesgos y evaluacion de peligros.
Capacitacién supervisores de contrato aspectos del SGSST.

Investigacion de accidentes e incidentes laborales.

Inspecciones de seguridad.

Divulgacién sobre actualizacion de politica, objetivos, reglamento de higiene y
seguridad industrial y aspectos generales del SGSST.

Actividades recreativas

o Envio de tips preventivos a través de correo electronico.

o O 0O 0 O O

e}

5.2. GESTION DE CONTRATACION

Se realizaron capacitaciones a supervisores de contratos para fortalecer el conocimiento sobre
factura electronica y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que se debe verificar y
exigir a los contratistas.

Se cumplieron con las actividades establecidas en el Plan de Contratacién para el I semestre,
celebrandose 13 contratos que apoyan el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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5.3. GESTION DOCUMENTAL

5.3.1. Flujos documentales automatizados

De enero a junio se elaboraron 4 flujos documentales electrdnicos, a fin de apoyar las necesidades
de los procesos:

Desafiliacion por

Ajustes de radicacion conciliaciones

Notificaciones
Solicitudes de Actos
mantenimiento Administrativos
Fondo Solidaridad

Fuente: Area Documental

5.3.2. Nivel de implementacion del Programa de Preservacion y Conservacion
documental

Durante el semestre se realizaron actividades encaminadas a garantizar las condiciones minimas
de seguridad, implementacion del formato de control en el uso de elementos de proteccion
personal, adecuaciones de la bodega de archivo, verificacién del informe mensual presentado por
el proveedor de custodia y bodegaje de inspeccién y control ambiental, cambio de unidades de
conservacion que se encontraban deterioradas y garantizar el acceso restringido al depésito de
archivo y Area de Gestion Documental.

5.3.3. Nivel de implementacion TRD

Se realizaron las visitas a las dependencias con el fin de realizar el seguimiento al proceso de
implementacion de las Tablas de Retencién Documental. De los procesos visitados se realizaron
las siguientes actividades:

v/ Revision de los expedientes fisicos con el fin de determinar las tipologias documentales y
complementar las TRD.

v/ Revision de las series documentales se deben eliminar o incluir.

v Revision de las instalaciones fisicas donde se encuentra ubicado actualmente el archivo de
gestién en cada dependencia.
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5.3.4. Control consumo de papel

Para el primer semestre de 2018 se presentd un ahorro de resmas de 40 para el primer trimestre
y de 138 para el segundo trimestre para un ahorro en el consumo de papel equivalente a 178

resmas, asi:

5.4.

VIGENCIA | VIGENCIA %
TRIMESTRE 2017 2018 AHORRO AHORRO
I 703 663 40 5.69%
II 830 692 138 16.63%

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Se llevaron a cabo las actividades programadas para el primer semestre dentro de las cuales
se destacan el mantenimiento a plantas eléctricas y tanques de agua, aseo a la sede principal
y puntos de atencidn, implementacién por Workmanager de la atencidon a solicitudes de
mantenimiento y calificacién del servicio

En relacion al consumo de energia por persona del I semestre del 2018, se evidencia un ahorro
del 9.26% respecto al mismo periodo del 2017, siendo los consumos en el semestre de 178,86
kw/persona en el 2018 y 197,11 kw/persona en el 2017.

Durante el I semestre de 2018, el promedio del consumo por persona fue de 0.71 m3,
comparado con la medicion del afo 2017 que fue del 1.63 m3 lo que se traduce en un ahorro
del 56%.

5.5. GESTION DISCIPLINARIA

Para el primer semestre de 2018 se hicieron 43 solicitudes probatorias a las diferentes
dependencias a diferentes entidades estatales como particulares, siendo atendidas dentro del
plazo o término dado para ello.

Se llevaron a cabo 61 actuaciones procesales las cuales se materializaron acorde a las normar
juridicas que regulan el régimen disciplinario para los servidores publicos, para un
cumplimiento del 100%.

La Unidad de Control Disciplinario Interno liderd diversas estrategias de capacitacion,
sensibilizacion y pedagogia en la Ley disciplinaria y en asuntos relacionados con la precaucion
de conductas disciplinables a los servidores publicos y colaboradores (contratistas) de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, a fin de evitar la incursion en falta disciplinaria de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley 734 de 2002.
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6. SEGUIMIENTO MACRO PROCESO EVALUACION DE LA GESTION

Le corresponde monitorear el desempeno de la Entidad, con el fin de evaluar la mejora continua
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad y el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios. Esta constituido por el proceso de Auditoria y Control.

6.1. AUDITORIA Y CONTROL

6.1.1. Planes de Mejoramiento por Proceso e Institucional

En el II trimestre de 2018, se presentd el II y III informe ejecutivo del seguimiento del Plan de
Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica (CGR) vigencia
auditada 2016, con corte a 21 de diciembre de 2017 y 5 de abril de 2018 respectivamente a la
Gerencia General y a las areas responsables directas de gestionar las tareas.

La Oficina de Control Interno realizd la transmision del estado del Plan de Mejoramiento
Institucional vigencia auditada 2016, de conformidad con las fechas establecidas en la pagina web
de la CGR - SIRECI; de igual forma se emitid la informacién al GSED-MND en los plazos
establecidos en la Directiva 30 del 31 de octubre de 2016.

Se ha realizado el cargue de 5 Planes de Mejoramiento por Proceso, como resultados de las
auditorias, adicionandolos a los 15 planes activos a diciembre de 2017 para un total de 20, de los
cuales han finalizado 6 durante el mismo periodo y se encuentran activos en desarrollo 14, con
corte 31 de marzo de 2018,

6.1.2. Fortalecimiento de la_cultura de autocontrol

Durante el primer semestre de 2018 se realizaron actividades de capacitacion de “Enfoque hacia
la prevencidon” antes conocido como “Cultura del autocontrol” de la siguiente manera:

1. Capacitacion Codigo de Integridad del Servidor Publico DAFP.
2. Capacitacién "séptima dimension de/ MIPG”y manual en video para apoyar a los usuarios
en el uso de la herramienta SVE, publicado en la Intranet, gestion del conocimiento

6.1.3. Desarrollo de Auditorias Programadas

Durante el semestre se realizaron 14 auditorias, de acuerdo con el programa de auditorias
establecido para la vigencia 2018, de las cuales se desarrollaron 4 para el I trimestre (SARLAFT,
Cajas Menores, Didlogo y Cierre de Vigencia) y 10 para el II trimestre (SARM y SARL, SAC, SCI,
Cajas Menores, Auditorias de la Calidad, ACOMV y Fondo de Solidaridad, Derechos de Autor,
Estados Financieros bajo NIIF, Gestion Juridica, Gestién de Comunicaciones y Mercadeo).

! Para este caso la informacién analizada y presentada corresponde al I trimestre de 2018 (corte a 31 marzo 2018), por temas de
fechas en generacion y presentacion de informes previos a la elaboracion del plan de accion del II trimestre de 2018
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6.1.4. Otros informes

La Oficina de Control Interno en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales dio
cumplimiento a reporte de informes a entes externos y dependencias internas de conformidad
con el cronograma establecido para la vigencia 2018.

General (RA) LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General Caja Honor
(Original Firmado)

Elabord: Reviso:
Ing. Jenny Johanna Galindo Porras Adm. Lina Maria Renddn Lozano
Profesional Especializado Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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Anexol. Datos comparativos gestion primer semestre 2018/2017

CONCEPTO

I SEMESTRE DE 2018

I SEMESTRE DE 2017

CUMPLIMIENTO DE LA MEGA

62.360 soluciones de vivienda, correspondiente al 98.64% de la
MEGA (63.220)

41.325 soluciones de vivienda, correspondiente al 65.37% de
la MEGA (63.220)

ALCANCE METAS DE SOLUCION DE
VIVIENDA VIGENCIA

10.770 soluciones de vivienda,
correspondiente al 62.98%

de una meta de 17.100,

10.072 soluciones de vivienda, de una meta de
correspondiente al 54.83%

18.370,

AFILIADOS APORTANTES

390.848 afiliados:
223.981 Solucién de vivienda
166.867 Administracion de Cesantias

381.825 afiliados:
234.322 Solucion de vivienda
147.503 Administracion de Cesantias

INDICE GLOBAL DE SATISFACCION AL
AFILIADO

4.65 puntos

4.65 puntos

TIEMPO GLOBAL DE TRAMITES

5 Dias

5 Dias

TRAMITES EN LINEA

1 Tramite en linea, Acreditacion en linea, generando beneficios
como reduccion de pasos, eliminacion de requisitos como la
prérroga.

3 Pretramites en linea (Cesantias definitivas, pago devolucion
de saldos cuenta individual y devolucidén por desafiliacion
voluntaria)

CUMPLIMIENTO PLANEACION

ESTRATEGICA 98.54% 98.31%
[PROMEDIO DESEMPENO DE PROCESOS | 99.05% 97.52%
RESULTADO FURAG 94% 90.44%

RENDICION DE CUENTAS SOBRE LA
GESTION

Audiencia Publica con la asistencia de 226 participantes

Audiencia Publica con la asistencia de 233 participantes

88 acciones de tutelas interpuestas en la Entidad, 74 fueron
falladas a favor, 3 en contray 11 se encuentran pendientes.

128 tutelas interpuestas en la Entidad, 104 falladas a favor, 11
en contra y 13 se encuentran pendientes.

GESTION JURIDICA
Se realizaron las actividades programadas para la modificacion|Se realizaron las actividades programadas para la modificacion
del marco normativo de la Entidad del marco normativo de la Entidad

RESULTADOS CGR Fenecimiento cuenta fiscal 85.787%

FONDO DE SOLIDARIDAD

Una convocatoria
entregadas.

125 afiliados beneficiados y 15 viviendas

Dos convocatorias = 251 afiliados beneficiados y 91 viviendas
entregadas

REDES SOCIALES

Facebook = 14.340 fans, Twitter =7.069 e Instagram =1.983

Facebook = 9.485 fans, Twitter = 5.601, Instagram =1.503 y

GESTION DEL SAC

9.394 solicitudes radicadas y atendidas

10.596 solicitudes radicadas y atendidas

ADMINISTRACION DE CUENTAS

1.057 solicitudes de afiliacion atendidas, 13.521 solicitudes de
aportes y subsidios tramitados, 29.565 expedientes de cesantias|
tramitadas

1.058 solicitudes de afiliacion atendidas, 19.997 solicitudes de|
aportes y subsidios tramitados, 29.051 expedientes de|
cesantias tramitadas

DESCONCENTRACION DEL SERVICIO

207.513 afiliados fueron atendidos a nivel nacional, 143.879 en
puntos diferentes a la Sede Principal.

197.264 afiliados atendidos a nivel nacional, 131.060 en
puntos diferentes a la Sede Principal

Implementacion punto movil para Bogota y Cundinamarca

GESTION FINANCIERA

is(i;g/o léxlones, rendimientos § 249.053 millones, tasa del $6.2 Billones, rendimientos $282.727 millones, tasa 7.58% EA
PORTAFOLIO DE INVERSIONES Se realiz6 la primera inversién en deuda privada, por valor de|
$10.002 millones, generando rendimientos por $38 millones,
a una tasa de 6.48% E.A
Activo = $6.682.000 millones, Pasivo = $6.444.000 millones,[Activo = $6.610.302 millones, Pasivo = $6.374.954 millones,

Patrimonio = $237.380 millones

Patrimonio = $235.348 millones

Resultado operacional = $112.422 millones

Resultado operacional = $106.083 millones

Recursos para subsidio de vivienda = $104.657 millones

Recursos para subsidio de vivienda = $100.500 millones

MEDICION DE CLIMA LABORAL (GPTW)

81.40%

65.60%

SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

Implementacion  estdndares  minimos  requeridos  segun
Resolucion 1111 de 2017, seguimiento condiciones de salud,
actualizacién matriz de peligros, documentos como politicas,
reglamentos, planes y programas del SG-SST, desarrollo de|
actividades y campafias de promocion y prevencion para el
fomento de autocuidado.

Implementacion  estdndares minimos requeridos segln
Resolucion 1111 de 2017, describiendo las etapas, como
diagndstico de condiciones de salud y seguridad en el trabajo,
identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos y evaluacion
del sistema

4 Flujos documentales (Ajustes de radicacion, facturas|8 Flujos documentales (Futuro, cesantias educacion, vivienda
AUTOMATIZACION FLUJOS proveed'or'es, desaﬁlgauon por concnllfauopes, soIncnltlrlde.s de|8, desgﬁlla}cnon, I‘?FII‘O” o muerte dgl 'aﬁlfgdo, pago
mantenimiento, peticiones fondo de solidaridad y notificaciones|extraordinario, desafiliacion retiro de la institucidn express,
DOCUMENTALES L : S s - :
actos administrativos Fondo de Solidaridad. acreditacion vivienda 8, pagos rechazados y transferencias
documentales)
PORTAL TRANSACCIONAL 104.788 transacciones realizadas 26.312 transacciones realizadas
SERVICIOS SITIO WEB 312.250 visitas realizadas para consulta general en el portal243.488 visitas realizadas para consulta general en el portal

institucional.

institucional.
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Anexo 2. Balance Social a 30 de Junio

INTRODUCCION

Segun la Norma ISO 26000:2010: “A escala mundial, las organizaciones, y sus partes interesadas,
son cada vez mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente
responsable, para contribuir al desarrollo sostenible”.

Lo anterior, en concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible que son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

En ese sentido, el 16 de marzo de 2018, la Presidencia de la Republica lanzé el Documento
CONPES 3918 “Estrategia para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en Colombia”, que cristaliza las metas de desarrollo del pais 2030, con el fin de mejorar los
indicadores de pobreza, de salud, educacién, de infraestructura, de justicia, del cambio climatico,
igualdad de género entre otros.

La estrategia de Caja Honor, se alinea con los siguientes objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS:

e Objetivo 11: “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, en asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales.

e Obijetivo 12: “Produccién y consumo responsable”, en lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales.

e Obijetivo 16: “Paz, justicia e instituciones sdlidas”, en crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Caja Honor en cumplimiento de sus objetivos, gestiona adecuadamente los recursos, buscando
generar impactos positivos en materia social y econdmica para el bienestar y calidad de vida de
sus afiliados, funcionarios y familias, creando valor en sus grupos de interés, con una vision de
largo plazo, adoptando practicas de responsabilidad social.

1. Practicas Laborales

Las practicas laborales en una empresa, comprenden todo lo relacionado con la gestion integral
del talento humano, abarca las condiciones de vinculacion y desarrollo de las competencias a
través de la formacion, seguridad, bienestar y salud como elementos esenciales, que dignifican la
persona mejorando su calidad de vida y finaliza con la preparacion para el retiro.

El talento humano es el activo mas preciado, porque son las personas quienes aportan al

cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales; por lo tanto, Caja Honor propicia las
condiciones laborales necesarias para su buen desempefio.
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1.1 Bienestar

Caja Honor, continda promoviendo el fortalecimiento del clima laboral con el fin de afianzar en los
funcionarios las competencias, el empoderamiento, el trabajo en equipo y el liderazgo, basado en
principio y valores, por tal razon en la medicion del ambiente laboral realizado por la Firma Great
Place to Wok, a través de cinco dimensiones como respeto, credibilidad, imparcialidad,
camaraderia y orgullo, a través de una encuesta, se obtuvo un indice de ambiente laboral del
81.4, sobre una meta de >=60.

Asimismo, para fomentar el sentido de pertenencia y el arraigo con la cultura organizacional, los
funcionarios y sus familias participaron en diferentes actividades de bienestar, como dia de la
madre, dia del padre, vacaciones recreativas, celebracion de dia de las profesiones, entre otras.

1.2 Capacitacion

Para fortalecer las competencias del Talento Humano que redunde en el mejoramiento en la
prestacion del servicio, se realizaron alianzas estratégicas con instituciones educativas reconocidas
como la Universidad Militar Nueva Granada, Universidad de la Sabana, Universidad del Rosario,
ICONTEC, entre otras, en temas requeridos por la Entidad como trabajo en equipo, comunicacién
efectiva y manejo del tiempo, derecho inmobiliario y urbano, herramientas de innovacién aplicadas
a la eficiencia y efectividad, curso de alta redaccidn, actualizacion en novedades de contratacion,
practica enfocada a la aplicacion de politicas contables y educacién financiera, diplomado en
normad e calidad HSEQ y actividades orientadas a la felicidad laboral y, etc. Asimismo, se llevaron
a cabo las capacitaciones en actualizacién normativa para todos los funcionarios a nivel nacional.

Adicional a lo anterior Caja Honor, otorgd 18 apoyos educativos (13 de postgrado y 4 pregrado).
1.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

En atencion a las normas de seguridad y salud en el trabajo, durante el primer semestre de 2018,
Caja Honor realiz6 las siguientes actividades en aras de mantener el mas alto grado de bienestar
fisico y social de los empleados como socializacion del plan de emergencias y de la matriz de
riesgos, evaluacion de peligros e importancia de mantener una buena higiene postural para
minimizar el riesgo biomecanico.

Con referencia al Comité Paritario de seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se realizaron
actividades tendientes a la investigacién de accidentes laborales, inspecciones de seguridad y
divulgacién en asuntos relacionados con higiene y seguridad industrial y aspectos generales del
sistema.

Asimismo, se adelantaron actividades relacionadas con las brigadas de emergencia y del sistema

de vigilancia epidemioldgica como pausas activas, manejo de estrés, jornada deportiva, tips
preventivos y charla de autoestima, entre otros.
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2 Practicas Sociales

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, cuenta con una cantidad importante de afiliados
que al mes de junio de 2018, registra 390.848 afiliados, de los cuales 223.981 estan aportando
para solucion de vivienda y a 166.867 se les administra las cesantias.

En los dos ultimos periodos presidenciales al mes de junio de 2018, la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, ha contribuido sustancialmente en el bienestar de sus afiliados, facilitando el
acceso a 97.070 soluciones de vivienda, con una inversion de 5.3 billones, como se muestra en la
siguiente grafica.

@ 60.136
S W viviendas |cajaHonor
VIVIENDA 14

g‘ Valor
\‘)/ $ 4.09 billones

97.070 \|VIENDAS
POR $5.3 BILLONES
2012 - 2018 (JUN)

2 periodos presidenciales

ﬁ 31.031
8 W viviendas

q Valor |cajaHonor
o $925.777 VIVIENDA
V millones 8
: 214
8 W viviendas
q- Valor créditos aprob. |cajayg{_:%r
V2015-2017 o

$19.225 millones

q 5.689
a Soluciones de Vivienda

& Valor |CajaHonoOr
éi} $254.840 HEROES

millones

Satisfaccion entregas Modelo Héroes 100%

% Indice global de satisfaccién 4.7 de 5
s
G

| =

Caja Honor se preocupa permanentemente por la excelencia en la prestacion del servicio, producto
de esto, peridédicamente una firma externa realiza una encuesta que mide la satisfaccién del
afiliado frente a los tramites y servicios, el resultado se ha mantenido por encima del 4.5/5,
registrando a junio de 2018. 4.7 puntos, evidenciando una mejora continua en la gestion de
procesos.

En cuanto al tiempo global de tramites, se mantuvo la meta en 5 dias, como producto de la
implementacion de flujos documentales y la automatizacion y mejora de los procesos.

2.1 Soluciones de Vivienda.

De la MEGA de Caja Honor, formulada para el periodo 2015-2018, de tramitar mas de 60.000
soluciones de vivienda a los afiliados, al 30 de junio de 2018, se ha ejecutado el 98.64%,
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correspondiente a 62.360, como lo muestra la siguiente grafica, ubicada en el sitio web del
Departamento Nacional de Planeacion — SINERGIA.

Resumen Anual - Histérico

La gestién de Caja Honor, corresponde al objetivo (PND) Avances del Indicador por Periodos
Proveer seguridad y defensa en el territorio nacional ; -
dentro de la estrategia (PND), “Fortalecer Ias acciones de

bienestar, moralidad y seguridad juridica de la Fuerza LR
Publica”, dentro del objetivo de la Politica Defensa y

Sequridad (MDN) “Transformar y modemizar de forma

continua el Sector Defensa, asi como mejorar la

educacién, bienestar, moral, Ia seguridad juridica, gestion 3
financiera, presupuestal y contractual de Ia Fuerza g 1000
Publica”, cuya meta es incrementar el bienestar > 5000
fortaleciendo las condiciones de salud, rehabilitacion,

vivienda y apoyo a la familia. De acuerdo a la informacisn -
suministrada por la Entidad, durante el periodo de tiempo
del reporte se han entregado soluciones de vivienda de .
acuerdo a a siguiente distribucion: Modelo 14 afios

(6.955), Modelo 8 afios (3 622), Modelo Héroes (125) y
Modelo Leasing (68). Se han entregado en total durante
el periodo de anlisis 10.770 soluciones de vivienda

Fecha de corte: 30/06/2018 DEIEAED

Fecha de actualizacién: 06/07/2018

Comportamiento anual del indicador

Aiio Meta Avance % Avance
Linea de Base - 48.495.00
Ene-Dic 2015 12.650,00 14.909,00 117,86%
Ene-Dic 2016 156.100,00 16.344,00 108,24%
Ene-Dic 2017 18.370,00 20.337,00 110,71%
Ene-Dic 2018 17.100,00 10.770,00 62,98%
2014-2018 63.220,00 62.360,00 98.64%

Igualmente, de la meta de solucion de vivienda formulada para el afio 2018, en 17.100 soluciones
de vivienda, al 30 de junio se ejecuto el 62.98%, correspondiente 10.700 soluciones de vivienda,
por una valor de $694.534 millones.

3 Practicas financieras

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, gracias al buen manejo de sus finanzas y de
su portafolio de inversiones de forma segura, eficiente y rentable, continua generando las
utilidades necesarias para provisionar recursos para subsidio de vivienda que durante al afio 2018,
al 30 de junio logrd provisionar $ 104.657 millones. Adicionalmente ha logrado garantizar la
prestacion del servicio en términos de excelencia y oportunidad.

4 Practicas ambientales

La misién para el Crecimiento Verde, liderada por el DNP en el marco de lo establecido en el
articulo 170 de la Ley 1753 de 2015 (PND) 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, generara
insumos para la formulacion de una Politica de Crecimiento Verde a largo plazo con objetivos y
metas de crecimiento econdmico sostenible y aspectos ambientales a 2030.

Caja Honor, mantiene su politica ambiental contribuyendo con la proteccion y cuidado del medio
ambiente, generando cultura en sus funcionarios en temas como el buen uso de los recursos
hidricos, energéticos y de papel, manejo de los residuos, contratacion con responsabilidad social
y ambiental, entre otros.
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En este sentido, a junio de 2018, se generd un ahorro en el consumo de recurso hidrico del 56%,
frente al mismo periodo de 2017, en una proporcion de 1.63 m3 2017 a 0.71 m3 de 2018.
Igualmente, se optimizo el uso del recurso energético en un 9.26%, en una relacién de 197.11
kW/persona en el 2017 a 178.6 kW/persona 2018.

Finalmente, la Entidad ha venido automatizando flujos documentales, lo cual ha redundando en
la optimizacion de los procesos y el buen uso del papel disminuyendo su consumo.

General (RA) LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General Caja Honor
(Original Firmado)

Elabord: Reviso:
Ing. Jenny Johanna Galindo Porras Adm. Lina Maria Rendén Lozano
Profesional Especializado OAPLA Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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